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POLITICA DE LA CALIDAD DE GA&BA SA

GA&BA SA, empresa dedicada al disefio, fabricaciéon y comercializacion de Gabinetes
Eléctricos, Bandejas Portacables y sus Accesorios., asume el compromiso de
asegurar la calidad de sus productos, con el fin Gltimo de satisfacer las necesidades de
sus clientes. Por este motivo la direccién de la empresa considera esta politica como
esencial en el desarrollo de sus actividades por lo que asegura su difusion, comprension y
cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.

Esta politica que se declara estara regida por los siguientes principios:

e Cumplir con los requisitos acordados con los clientes, y con cualquier otro compromiso
aplicable.

e Establecer en el marco de esta politica, objetivos de mejora y metas mensurables,
priorizando el conocimiento de las expectativas y las necesidades del cliente.

e Mantenimiento de la seguridad, y el orden como base de nuestras actividades en
nuestro ambito de trabajo.

e Mejorando continuamente los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

Los objetivos propuestos para el sistema de calidad son:

e Reduccién permanente de no conformidades de procesos y productos

Satisfaccion de los clientes en relacién con el desempefio de los productos y
servicios prestado por la empresa.

Mejoramiento continuo de performance en las entregas.

Utilizacion racional de la materia prima.

Disponibilidad de insumos de produccion de acuerdo a las necesidades.

Eficacia y eficiencia comercial.

Eficacia y eficiencia del proceso de gestidén de recursos humanos.

Trabajando en el cumplimiento de estos objetivos, con la premisa de entregar....

“un producto de calidad, con la mejor atencién, en el
momento en que el Cliente lo necesita”
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Control de Cambios:

Rev. 04: revision inicial de la Politica

Rev. 05: se explica el requerimiento del cumplimiento de los requisitos aplicables y la
mejora continua del SGC
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